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Her sey rekabet guicu icin...

Hakan Giildag

Diinya Gazetesi Genel Yayin Yonetmeni

orumacilik... Busiralar
pek giindemde... Bunu,
sadece Trump’in ABD
Bagkan1 secilmesin-
den sonra daha fazla glindeme gel-
mesinedeniyle soylemiyorum...

Son donemde giiglenen koruma-
cilik egilimlerinin belirgin izleri-
ni hemen her yerde gormek miim-
kiin...

Gegenlerde Cumhurbagkani
Erdogan’in ziyaret ettigi Hindis-
tan’dada...

Avrupa Birligi tiyesi Macaris-
tan’dada...

runmali, beslenmeliydi...

darikzincirinin giicliihalkalari ha-
line gelmis sirketlerimizi de kap-
tiririz...

Ondan sonra da bizim miithen-
dislerimiz bagka tilkelerdeki mii-
hendislerin turtinlerini pazarla-
maktan Oteye bir i yapamaz hale
gelir...

* % Kk * &k
Hamilton bu ‘korumacr’ gorii- Gortinen o ki, girisimeilik bugiin
stinde yalmizkalmada. giderek artan bigimde bir kolektif
Onumaliye bakaniolarak atayan cabayadoniigtiyor.
George Washington... Ekonominin aktorlerinin, bilgi

Gimrik vergilerini bagkanligl
sirasinda en yiiksek diizeye ¢ika-
ran meghur ‘korumact’ Abraham
Lincoln...

I¢ Savag'in iinlii generali, son-
radan da bagkan olan Ulysses
Grant...

Amerika'nin ekonomisini ser-
bestlegtirmesiicin siireklibaskive
lobi yapan Ingilizlere yanit olarak,
“Merak etmeyin” demigti Grant,
1870’1i yillarda ve gOyle bitirmigti
soziini; “200 y1licinde Amerika
korumaciligibirakip serbest ti-
caretibenimseyebilir..”

* %

Bakmayin siz ABD ile korumaci-
lik lafini yan yana duyunca hayret-
tenagziacikkalanlara...

Bugiin diinyada ‘serbest piyasa’
kalesi kabul edilen ABD, zaten bir
zamanlar ‘korumacilik’ sampiyo-
nu olmaktan hi¢ cekinmemis, hat-
ta kalkinmasini bizzat buna dayan-
dirmisti... Isin asl, Hamilton'un
goriigleri de biiyiik 6lciide Ingiliz
esintisiydi. Korumaciligi onlardan
O0grenmisti. Rolmodeliise, 18. yiiz-
yil ortalarinda zamanin ileri tek-
noloji sektorii kabul edilen ve o d6-
nemde Hollanda’nin egemen ol-
dugu yiin tiretimine gecis yapmak
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Bu yolu izlerken, ‘Elalem ne der’
utangacligiicinde de degiller...

Orneéin, GiineyKore...

Celik endiistrisini kurmaya ni-
yetlendiginde, diinyanin en fakir
tilkelerinden biriydi. Ihracaty, ucuz
kumas ve insan sacindan yapilma
peruklardan olusuyordu. Biraz da
balik... “Karsilagtirmali {istiinliik
teorisi” olarak bilinen tinlii iktisat-
ci1Ricardo’nun uluslararasi ticaret

Haklisiniz...

Amadegigsmeyen seyler devar:

Kalkinma, azimle birlikte iyi ta-
sarimistiyor...

Biz ise gelecegimizi gekillendi-
recek tasarimlara yonelmeyi pek
sevmiyoruz...

“Stirdiirtilebilir” olup olmadigi-
na bakmaksizin, giinii kurtaracak
hikayeler anlatiyoruzetrafa...

Cok da uzak olmayan bir gec-
miste, rekabet giicii icin Tiirki-

riilerin degil, varilan merkezlerin
zenginlik yarattigi gerceginide...
* %k

Daha fenasi biz de inaniyoruz o
anlattigimizhikayelere...

Oysa mesele, cografi konumu-
muzyadaucuz emegimizile degil,
iilkemizin tizerine inga ettikleri-
mizle 6nemlihale gelmekti...

Bugiinde dyle...

Ustelik, yeni sanayi devriminin
esiginde oldugumuz bir donemde

edinmelerini, aragtirma-gelistir-
me yapmalarini saglayan bilimsel
altyapi, onlar: giiclendiren yetkin
bilim insanlari, miihendisler, yo6-
neticiler ve ¢aliganlar yetistiren
egitim sistemi, biiylimek icin ya-
tirim yapmalarini miimkin kilan
malisistem, koruyupkollayantica-
ri mevzuat, Uirtinleri i¢in kolay eri-
silebilir piyasalar...

Sirketlerin dinamizm ve esnek-
liginin kalic1 olabilmesi, yeni ko-
sullara uyum saglayabilmeleriicin
gerekenortam...

Siyasi istikrar, saglam bir hukuk
sistemi, seffaf ve 6nceden tahmin
edilebilen makroekonomik politi-
kalar...

Bu kosullar olmadan bugiin ne
‘kahraman girigimci’ ne de ‘kahra-
mansanayici’ siirdiirtilebilir birre-
kabetgilicline ulagamaz.

Var olan sektorlerimiz de koru-
nup, geligtirilemez...
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Derdim gozkorkutmak degil, ka-
ramsarlik yaymakhic degil...

Diinyada Tiirkiye de, yenibir d6-
neme giriyor...

Yapilacak ¢cokigimizvar.

Once siirdiiriilebilir olmayan hi-
kayeler yazmay1 bir kenara birak-

* % Kk icin goriilmemis diizeyde yliksek teorisiosiralarpekgoézdeydivebu- ye'de‘licretlerindiisiiklii§iine’gii- bunun da 6tesine gegmek gereki- mamizgerekiyor.
Korumacilik, tarihsel olarak ye-  giimriik vergileri, siibvansiyonlar na goére Kore gibiis giicli fazla, ser- vendik kalkinma igin, o hikayeyi yorartik... Gecmis donem bagarilarimizla
nibirolgudegil... uygulan ingiltere’nin ilk Bagba- mayesiisecokazolanbiriilkegelik anlattik... Evet, lizerinden boru gegcen lilke ~ dviinmeyide...

Ulkelerin kalkinma hikayeleri-
ne bakarsaniz kokleri hayli derin-
lerde...

Kimi ekonomi tarihg¢ileri, bag-
kan olmamasina ragmen resmi
10 dolarlik banknotun iizerin-
de yer alan Alexander Hamil-
ton’t modern Amerikan eko-
nomi sisteminin mimari ola-
rak gosterir. “imalat Uzerine
Rapor” caligmasi gen¢c Ameri-
kaicinbir ekonomik kalkinma
recetesi olarak kabul ediliyor.
Hamilton, o raporda, "bebek en-
diistriler” ile ilgili stratejisini or-
taya koyuyordu. Buna gore, Ame-
rika’dakiler gibi “daha bebek ko-
numunda olan sektorler” kendi
ayaklari listiinde durmay: 6gren-
meden 6nce devlet tarafindan ko-

kaniRobert Walpole’du...

Walpole ve Hamilton’1 bagkalar:
daizleditabii...

19’uncu ytizyilda Alman ekono-
misini ylikseltmek i¢in koruma-
cilif1 6ne ¢ikaran iinlii ekonomist,
diplomat ve demir yolu 6nciisii
FriedrichListgibi...

Hasali, bugiiniin gelismis tilke-
leri, iglerine geldigi zaman koru-
macilig1 birakip serbest piyasa sa-
vunucusu oldular. Gerektiginde de
yeniden korumaci...

Ekonomisini sicratmak i¢in Ja-
ponyadaayniyolututtu...

Trump’labirlikte ABDiginlider-
liginden istifa edince, kiireselles-
meyi savunmak, Davos’ta lizerine
kalsa da, Cin de ayn1 yolu izledi, iz-
liyor...

gibi sermaye yogun tiriinler gelig-
tirmemeliydi...

Ustelik Kore'de celik iiretecek
hammadde deyoktu. Ne demir cev-
heri, ne de eritecek kok komiiru
vardi...Diinya Bankasi projeyi des-
teklemedi. Diger Fransiz, Ingiliz,
Bat1 Alman ve Italyan yatirimeila-
ra da desteklememesini salik ver-
di. Kore, destekleyen kimse olma-
masina ragmen kararinda israr et-
ti. Pohang Iron and Steel Company
kuruldu. Hikayeyi uzatmayayim.
BugliinPOSCO diinyanin enbiiyiik
celikiireticilerindenbirive Ameri-
ka dahil pek ¢ok iilkeye paslanmaz
celikteknow-how satiyor.

* %k

‘Bugiiniin kogullar farkly’ diye-

ceksiniz...

Sonra, sagda solda yeni ucuz
emek tilkeleri ortaya ¢ikinca, ‘kop-
rii’ fenomenibag tacimizoldu.

Kitalar aras1 kopru, kilturler
aras1koprii, ticaret kopriisii...

Cografi konumumuzun yaratti-
g1 farklilig1 hikayemizin kose tasi
yaptik.

Yetmedi, pergelle 2, 3 yada 4 sa-
atlik ucus mesafelerini daireler
icine aldik. Buralardakag tiiketici-
nin oldugunu hesaplayip, anlattik
dostadiigmana...

Tabii ki, bulundugumuz cog-
rafyanin avantajlar1 vardi. Ama o
avantajlarin sinirli oldugu gercgegi-
ni, hikayemizin biiyiisiinii bozma-
siiistemedigimizicin gérmezden
geldik...

Uzerinden gecilip gidilen kop-

olmak da glizel ama stirdirilebilir
hikaye istiyorsak icinden kiiresel
deger zinciri gecgen bir tilke olmak
durumundayiz...

Bunun icin acilen, iilke olarak
cogkuyla sarilip pesinden ko-
sacagimiz iyi tasarlanmig ye-
ni bir proje kurgusuna ihtiyac
var.
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Aslina bakarsaniz, boyle bir hi-
kayeyi diin yazmaya baglamis ol-
mamiz gerekiyordu.

Is isten gecmeden harekete gec-
memiz, tizerine konusmay bira-
kip, yapmamizgerekiyor.

Yoksa birakin kiiresel deger zin-
cirinin halkalar1 haline gelmeyi,
bugiin Avrupa bagta olmak iizere,
kaliteli Giretimleriyle diinyada te-

Simdi kendimize yeni doneme
uygun yeni bir yol haritasi ¢izme-
nintamzamana...

Ama cerceve laflarla degil, ilmik
ilmik, detay detay...

Olce 6lce, zamanini, takvimini
koyakoya...

Sapla samani ayirarak, diinyay1
iyiokuyarak...

‘Mg gibi’yapmadan...

Aklimizi bagkasina emanet et-
meden...

* %k *

Bir de, 6zenle, bilgiyle, bilincle
¢izilmis omurgali bir yol haritasi-
nin etrafinda Tiirkiye’yi birlegtire-
cek kapsayici bir siyaseti de olug-
turabilirsek... O zaman cogkuyu da
yakalayacagiz...

Inaniyorum!

En cok yapilan yonetim hatalar ve basarisizligin onceden tahmini

DR.AHMETYARIZ dig), tiim kararlarin duygusallik- Personel devir hizinin yiiksekli- zaaflari ve finansal sorunlarin ila-
tan uzak, akil ve mantik silizgecin- gi, personel iizerinde otorite ve di-  vebaskiolusturmasi
“Gegmistenadam hisse den defalarca gecirilerek evrensel siplin zafiyetlerinin artmasi Isletme amaci ve iist diizey yo6-

kaparmas... Nemasal sey!
Begbinsenelik kissayarim
hissemiverdi?

“Tarih™ “tekerriir” diyetarif
ediyorlar;

Higibret alinsayds, tekerriir
miiederdi?”
(Mehmet Akif Ersoy)

“Akally insanlar baskalarinin tec-
riibelerinden yararlanar, inatce
insanlar her seyi kendileri dene-
mekister.” (John Lubbock)

dogruya yaklagtirilmas: gayretleri
nedeniyle yanlis yapilma ihtima-
linin neredeyse sifir oldugu kabul
edilir. Ancak isletmelerin de in-
sanlar tarafindan yonetildigi, ka-
rar siire¢lerinde insanlarin yer al-
dig1, dolayisiyla bu teorik kabuliin
gercek hayatta tlimiiyle kargiligi-
ninbulunmadigl, sirketlerinde ha-
talikararlar alabildigi,buhatalarin
6nemli kayiplara neden oldugu ve
bu kayiplarin girketlerin varligini

Isletme ortaklarina ve iist diizey
yoneticilerineulagsamama

Telefon ve e-postalara zamanin-
dacevap verilememesi, santralden
ilgililere aktarimlardasorunlarya-
sanmasl

Arananyoneticilerinsiirekliola-
rak toplantida oldugunun belirtil-
mesi

Cep telefonu cagrilarina cevap
verilmemesi, cep telefonlarinin
kapal1 olmasi ve numaralarinin

neticilerin anlayis: ile koordineli
bir yonetim sistemi olusturulama-
masl

Yoneticiler arasinda yetki, gorev
tarifleri ve sorumluluk alanlarinin
belirsiz olmasi

Duran varliklara gerektiginden
¢ok yatirim yapilmasi ve kapasite
kullanim oranlariin diistik olmas

Isletme ortaminda temizlik
standartlarinin kaybolmasi ve kar-
magayaganmasl

tehditedebildigiunutulmamalidir. coksik degigsmesi Isletmenin gelece§i ile ilgili or-
uylk sair Mehmet Akif Hatali kararlar bir bagka ifadeyle Agir1 otoriter yap1 ve yonetimin  taklar arasinda vizyon birlikteligi
Ersoy’un misralarinda yonetim hatalari genellikle girket Bu yazimizda yurt disinda ve Degisen makroekonomi, sektor, tekeldetoplanmasi ve mutabakatin saglanmamais ol-

hayat bulan “tarih” ve

“tekerriir” kavramlari
genellikle sosyal, siyasal ve top-
lumsal olaylarin analizinde kul-
lanilmaktadir. Tiirk Dil Kurumu
“tekerrir™u “tekrarlanma” ve “yi-
nelenme” olarak tarif etmektedir.
Ayni1 veya benzer olaylarin tek-
rarlanmasi veya yinelenmesi ola-
rak 6zetlenebilecek “tekerriir”’e
isletme yonetiminde de bir fark-
la ancak c¢ok sik rastlanmaktadir.
Bu fark ise “tekerriir”lerin bir ig-
letmenin 6mriinde sinirli sayida
(bir veya iki kez) ancak tim iglet-
melerde mutlaka yagsanmis olma-
s1ve ortak tecriibe niteligini tagi-

icinde kalmakta, yonetim hatalar:
kamuoyunda bilinirligi yliksek bir
sirkette ve yine kamuoyunu ilgi-
lendiren bir taraf var ise aciga ¢ik-
maktadir. Yonetim hatalar1 aciga
ciktifinda ise genellikle makyaj-
lanarak degifre edilmekte ve ka-
muoyunun dikkatleri bagka alana
yoOneltilerek mecrasindan kopar-
tilmaktadir. Kamuoyunda bagar1
hikayeleri daha cok ilgi cekmekte
basarisizlik ise magazin boyutun-
daelealinmaktadar.

Isletme yonetimi literatiiriin-
de bagar1 hikayelerinden ¢ok da-
ha fazla sayida basarisizlik hika-
yeleri bulunmaktadir. Bagarisizlik

yurt icinde her igletmenin karsi-
lagsmas1 ve yagamas1 mukadder
yOnetim hatalarindan en ¢ok ya-
pilanlari; gerek literatiirde ve ge-
rekse tecriibelerimizden siiziilen
orneklerden yola cikilarak temel
isletme fonksiyonlar1 ayiriminda
gruplandirmak suretiyle agagida
sunulmaktadir. Yazinin; bagkala-
rinin yaptigl hatalardan ders alin-
mas1 ve bagarisizlifin 6nceden
tahmin edilebilmesii¢in faydaliol-
masi1imidiyle.

Yonetim
Kurulug yerinin hatali se¢imi. Ku-
rulug yerinin temelhammadde ve/

trendler ve cevre kogullarina za-
manindauyum saglanamamasi

Ortaklarin ve list diizey yoneti-
cilerin temel igletme fonksiyonla-
r1 arasinda koordinasyon saglaya-
mamasi

Ortaklarin ve list diizey yonetici-
lerin, isletmenin 6ncelikleri ve te-
meligletme fonksiyonlariarasinda
denge kuramamasi. Ornegin iiriin
gelistirme ve liretim tarafindaki
olaganiistliyetkinlige ragmen mali
iglerve finansman fonksiyonunda-
ki zafiyetler bulunmasi

Ustdiizey ve ortakademeydneti-
cilerinin donanim ve teknik altya-
pilarininyetersiz olmasi

Otoriter tek kisi yonetiminden
sonraki yonetim kademelerinin
cok zayifolmasi

Yonetimde ¢ok bagli yapi, ayni
konuda birden fazla karar mercii
bulunmasi ve alinan kararin bagka
yoOneticiler tarafindan bozulmasi

i§1etmenin yeterli diizeyde kat-
madeger (EBITDA) liretememesi

Personel arasinda yeterli bilgi
akisinin olmamasive periyodik yo-
netimtoplantilarinin yapilmamasi

Ortaklarin igletme gelirleriyle
uyumlu olmayanyagambicimleri

Kusaklararas: kiiltiirel farklilik-
larin catigmaya doniigmesi

Kugaklararas1 bilgi ve tecriibe

masl

Ortaklar arasindaki cikar catig-
malarinin igletme zeminine tagin-
masl

Ortaklar arasinda iletigim so-
runlarinin artmasi

Ortaklarinveailebireylerininig-
letmenin karar siirecinde yer alma
arzularinin baskiyadéniigsmesi

Yanhgistihdam politikasi

Ust diizey ydneticilerinin degi-
siminde zamanlamanin koordine
edilmemesi

Ana ve tamamlayici faaliyet ko-
nularinayogunlagilmamasi

Esas faaliyet digindaki konulara
harcananzaman vekaynaklarinis-

masadir. hikéyeleri; tiim igletmelerde yapi- veya pazara yakin olma prensibi- Kararsiz yonetim anlayigi, ali-  aktarimininyapilamamasiveileti- rafboyutunataginmasi
Ticari amag giiden igletmelerin  lan ortak hatalardan dersle ¢ikar- ninihmaledilmesi nan kararlarin ¢ok sik degigsmesi gimsorunlar: Calisanlar arasinda adalet inan-
karar alma siireclerinde en 6nem-  tilmasi ve bagarisizligin 6nceden Makro ekonomik ve sektorel ge- vehatalikararlarinin fazlaolmasi Onemli list diizey yoneticilerin  cininsarsilmasi.

li unsurun rasyonalite bir bagka
ifadeyle akilcilik esasina dayan-

tahmin edilmesinde 6nemli tecrii-
bekaynagidir.

lismelerin yeterli diizeyde takip
edilmemesi

+

Sozlesmeyliktimliiliiklerininye-
rine getirilmemesi

yadaortaklarin ayrilmasi
Ayrilmanin yol actig1 yonetim

Calisanlardan bir boliimiine agi-
rithoggoriiliidavranilmasi



